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第 1 章 概述

信锐技术坚持与合作伙伴共同成长的理念，在合作伙伴的工作人员培养方面设立完善的

职业认证体系，帮助合作伙伴销售、售前与技术同事在无线、交换机与物联网领域得到全面、

专业、权威的技术培训和指导， 培训内容基于公共技术、产品技术、客户业务、解决方案

与配套装备等，从理论到实战面面俱到，致力于提高合作伙伴工作人员业务开展能力与客户

满意度，贯穿项目前期、中期与后期，促进合作伙伴业务经营成果的增长。

信锐技术对已通过认证的伙伴颁发认证证书，是信锐技术官方认可的能力证明。

第 2 章 信锐技术职业认证介绍

信锐技术职业认证目前包含市场、售前与售后，涉及无线、交换机与物联网方向，具体

如下图所示：
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信锐技术职业认证认证考试形式分别笔试，实验与面试，认证有效期和发证条件具体如下：

信锐技术为考取职业认证的合作伙伴技术提供了一套线上培训课程与认证考试，获取证

书后即表明已掌握对应认证目标，意味着有能力独立开展相关业务，具体课程介绍和证书内

容如下图 1，图 2 所示：

信锐技术职业认证考试说明

认证类型 技术领域 认证项目 认证形式
发证条件

（如有多个条件需同时具备）
证书有效期

市场认证 全产品线
SCPSE

（市场能力初级认证）
笔试

1、完成在线课程学习

2、通过认证笔试考试，笔试

≥80 分为合格

2 年

售前认证 全产品线
SCSPE

（数通高级售前工程师）
笔试+面试

1、完成在线课程学习

2、通过认证笔试+面试考

试，笔试≥70 分为合格

3、已通过信锐 SCPSE 认证

2 年

技服认证

无线
SCWA

（信锐认证无线工程师）
笔试+实验

3、完成在线课程学习

4、通过认证笔试+实验考

试，笔试与实验≥70 分为合格

2 年

无线
SCWP

（信锐认证无线资深工程师）
笔试+实验

1、完成在线课程学习

2、通过认证笔试+实验考试，

笔试与实验≥70 分为合格

3、已通过信锐 SCWA 认证

2 年

物联网
SCIA

（信锐认证物联网初级工程师）
笔试+实验

1、完成在线课程学习

2、通过认证笔试+实验考试，

笔试与实验≥70 分为合格

2 年



©深圳市信锐网科技术有限公司版权所有 www.sundray.com.cn 第 4页，共 12页

图 1

图 2

第 3 章 如何取得认证

2024 年信锐技术职业认证体系为合作伙伴打造一整套线上赋能与认证平台，即信锐合

作伙伴门户系统，学员可通过门户系统直接参与线上培训与认证考试来获取对应级别的认证

证书，具体入口位置如下图所示：
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3.1 信锐合作伙伴门户系统注册：

信锐合作伙伴门户系统链接：https://prm.epass.sundray.com，门户系统注册方式有签

约合作伙伴与非签约合作伙伴之分，具体如下：

——签约合作伙伴

签约合作伙伴在信锐门户系统有两种账号：管理员账号和子账号，具体注册情况如下：

1）管理员账号：不需要自行开通，在合作伙伴与信锐签约后，信锐接口市场同事将激

活账号（默认使用签约时预留的手机号）并告知合作伙伴。管理员账号可以对关联企业的销

售、售前与技服等子账号进行业务应用权限开设与管控，达到分级管理的目的。

2）子账号：注册方式有两种，具体如下

方法一：管理员在信锐门户系统→账号管理界面→添加子账号即可，如下图所示：
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方法二：

步骤 1、员工自己通过信锐门户系统首页（链接：https://prm.epass.sundray.com）点击

注册，关联对应的公司名称，并提交注册信息；
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步骤 2、公司管理员到账号管理→账号审核中进行审核，审核通过后子账户即可访问信锐门

户系统。

——非签约合作伙伴：

非签约合作伙伴没有管理员账号这一说，注册方案统一如下：

步骤 1、联系接口的信锐市场同事提交对应公司信息和需要登录门户的联系人信息，由信锐

市场同事在内部销管系统→渠道管理中新增合作伙伴信息和合作伙伴联系人信息；

步骤 2、合作伙伴进入信锐门户系统首页（链接：https://prm.epass.sundray.com）点击

注册按钮，录入之前提交的公司名称和手机号码，只要信息匹配即可注册成功，注册通过后

即可访问信锐合作伙伴门户系统。

3.2 参加认证课程培训：

信锐培训中心为合作伙伴提供从售前到售后等项目全生命周期的在线课程学习平台，总计有

130 多门课，近千个课程视频，帮助渠道人员在无线、交换机与物联网领域得到全面、专业、权

威的技术培训和指导，从理论到实战面面俱到，培训内容具有自主知识产权。

认证课程总计 5 门，分别是 2 门市场认证（市场能力初级认证、售前高级认证），3 门技术

认证（无线初级认证、无线高级认证、物联网初级认证），点击对应认证课程即可开始学习。

https://prm.epass.sundray.com）点击注册按钮，录入之前提交的公司名称和手机号码，只要信息匹配即可注册成功，注册通过后即可访问信锐合作伙伴门户系统。
https://prm.epass.sundray.com）点击注册按钮，录入之前提交的公司名称和手机号码，只要信息匹配即可注册成功，注册通过后即可访问信锐合作伙伴门户系统。
https://prm.epass.sundray.com）点击注册按钮，录入之前提交的公司名称和手机号码，只要信息匹配即可注册成功，注册通过后即可访问信锐合作伙伴门户系统。
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点击查看更多按钮，可以浏览更多课程视频
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3.3 认证考试说明

3.3.1 重要声明：

1）从合作伙伴门户系统进入考试系统之后，需要到用户中心→隐私管理中核对并补齐手机

号码、群组和真实姓名信息，与真实情况保持一致，否则无法开展后续认证考试。

2）之前考试系统已经有账号的学员，为了保障系统信息一致性，后续一律需要通过合作伙

伴门户系统的方式登录考试系统，老账号统一废弃；

3）如果之前有考试账号的学员已经通过某门认证的其中一门考核， 如笔试已经通过，但

实验还未考试，则需要用老账号登录考试系统，并到用户中心→隐私管理中填写与信锐门户

系统一致的手机号，这样合作伙伴门户系统就可以根据新老账号的考试记录来评估生成认证

证书，无须重新考试。

3.3.2 认证考试说明：

1）进入考试系统之后，学员可以看到信锐所有的认证考试卷，选择对应的考试卷进行考试

即可

2）不同的考试类型有不同规则，具体如下：

——笔试考场
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①笔试考试卷不需要预约，直接点击进入考试即可；

②如果笔试考试不通过，则默认半个月之后才能再考，所以，请考试前务必做好准备；

——实验考场

①实验考试卷需要预约，学员预约之后，需要等待系统审批；

②系统审批通过之后，会有短信通知具体考试时间、考试说明以及信锐监考老师联系方式；

（注：也可以通过考试系统→个人中心→考场预约消息查看预约结果）

③学员需要在规定的考试时间进入考试系统进行考试，过程中如果有任何疑问，可以与信锐

监考老师联系沟通；

④实验考试结束之后，预计最迟 7 天之内出成绩，具体成绩单可以到个人中心去查阅；

⑤如果学员当天忘记考试或无法进行考试，则需要重新预约；

⑥如果学员实验考试不通过，默认半个月之后才能再预约考试。

——面试考场

①面试考核需要预约，学员预约之后，需要等待系统审批；

②系统审批通过之后，会有短信通知具体面试时间、面试说明以及信锐面试老师联系方式；

（注：也可以通过考试系统→个人中心→考场预约消息查看预约结果）

③学员需要添加面试老师联系方式，并提前协商好面试具体时间，过程中如果有任何疑问，

可以与信锐面试老师联系沟通；

④面试结束之后，预计最迟 2 天之内出结果，具体结果可以到个人中心去查阅；

⑤如果学员当天无法进行面试，需提前与面试老师预约新的面试时间或后续系统重新预约；

⑥如果学员面试不通过，默认半个月之后才能再预约。

3）考试预约与成绩详细情况可以到个人中心中查看，具体如下：
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第 4 章 证书管理

1、电子档证书查阅与下载：当认证考试通过并达到发证条件之后，系统将在当天为您生成

相应的电子档认证证书，可以到信锐门户系统→证书管理中查阅或下载，具体位置如下所示：

2、纸质版证书获取：信锐每月上旬会将上个月的认证证书打印出来邮寄至各办事处，有需

要纸质版证书的合作伙伴，请在次月中旬联系当地办事处接口人获取。
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第 5 章 重新认证说明：

证书过期之后，需要重新参与认证考试，流程与初次认证考试一致。

信锐技术渠道管理部

2024 年 4 月 3 日
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