
智慧展馆解决方案

一、展馆智慧化转型背景下面临挑战

·失火事件：电气隐患造成博物馆等展馆失火事件屡见不鲜。

·藏品损坏：环境、人为原因可能造成藏品、标本损坏。

·人流安全：聚集参观可能危害展馆访客人身安全、藏品安全。

……

二、智慧展馆建设思路

高速网络：构建一个可承载海量终端并且提供超大带宽、低延迟的高质量网络，为展馆游客和员工提供优质上网体验。

安全保障：构建一个安全用电，环境温湿度智能调控、文物安全、客流安全可控的智慧化展馆。

节能减排：减少非必要的用电，降低展馆整体的能耗，构建一个绿色节能的新型智慧展馆。

三、信锐智慧展馆解决方案



（1）智慧展馆无线网络

· 展馆上网认证：信锐技术支持 30+认证方式，展馆访客可通过规定认证方式连接网络。

· 多场景展馆无线：多类 AP 满足智慧展馆不同场景需求，且支持 WI-FI6 协议。

· 展馆网随人动：展馆访客终端在展馆不同大楼间漫游、均可保持相同的上网策略。

· 上网精细化管理：可基于角色、接入位置/时间/应用类型等实现展馆用户上网行为管控。

（2）智慧展馆有线网络

展馆网络开局：自动化部署，实现秒级开局，上线效率提升 10 倍以上。

展馆网络运维：自动运维体系，让 90%网络问题无需专业能力也可轻松解决。

展馆终端管控：自动识别终端类型，非授权终端限制接入；一键批量审批，无需大量时间操作。

网络故障定位：智能感知网络质量，快速定位故障，大幅提升整体网络感知水平与精准度。

内网流量安全：记录东西向流量访问动作，识别异常终端访问，呈现全网异常访问趋势，阻断风险终端访问行为。

SIP 安全感知平台：与深信服安全感知平台深度联动，形成全网立体安全防护体系。



（3）智慧展馆物联网环境安全

1、智慧展馆消防安全

展馆消防网管的安全保障至关重要，信锐智慧展馆消防安全系统，那能够实现消防管网压力监测、水泵房漏水监

测和温湿度监控，水压异常历史查询与告警。

2、智慧展馆用电安全

通过平台，可以实时发现展馆电气线路和用电设备存在的安全隐患（如：线缆温度异常、短路、过载、过压、欠

压及漏电等）。信锐物联网方案可限制私自使用大功率电器。设定功率限额,超出限额则蜂鸣器进行报警，立即或延迟 1

分钟断电，并推送 App 警告消息给宿舍管理员确保用电安全，从而实现展馆用电安全全面保障。

3、智慧展馆环境安全



信锐环境监测系统，可监测室内环境情况并联动空调、新风系统、空气净化、加湿/除湿器等设备实现自动控制，

自动调节博物馆温湿度、空气质量；如果发生起火事件，可通过烟雾报警器联动物联网平台，告警信息可以第一时间通

知到展馆管理员。

4、智慧展馆入侵检测

针对展馆的藏品区、办公区、保密区等不希望访客到访的区域 ，可进行入侵检测，如访客进入未授权区域奖立刻

报警，通知展馆管理员及时处理。

5、智慧展馆智能告警

针对展馆出现异常，信锐智能告警系统能通过手机、短信、电话等多种告警方式通知到管理员，帮助展馆提升异

常问题处理效率，避免出现异常难以发觉的情况。



6、智慧展馆游客安全

大型展馆经常要面临庞大的客流量，信锐技术基于无线终端的热力地图，能够帮助展馆管理人员实时了解展馆人

流情况、聚集情况，及时进行游客疏散，避免出现大规模拥挤事故。

四、智慧展馆价值总结

1、三网合一管理：通过三网合一网络控制器对有线、无线、物联网设备进行统一管理。

2、场馆安全可控：通过智能用电、智能安防、智能环境调节、入侵检测对展馆安全进行统一监控与管理。

3、多种告警方式：发送异常报警，告警通知将将通过 APP、短信、电话等方式通知展馆管理员，保证展馆安全。

4、节能减排：通过空开、排插、红外网关分实现线路的通断电、设备的开关，达到节能减排的效果。

5、极简的运维管理：通过界面化的配置简化设备的管理，可视化的图表展示可以快速定位网络问题。
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