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成为IT基础网络及物联网领域最
值得信赖的技术服务解决方案供
应商，为用户提供专业、快速、温
暖、高效的“极致服务”。

以卓越的服务和不断进取的精神，
为构建智能全联接网络有所担当，
让万物互联变得更简单、更安全、
更有价值。

服务愿景

服务使命

服务愿景
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服务优势

信锐技术专注于无线、交换机及物联网领域，本着不断为用户提供更优质的服务体验的追求，我们
了解用户痛点，深知用户需求，我们不断创新，持续打造专业的团队和服务，现已累计为8W+用户提
供服务。

42 个
办事处

150+
原厂工程师

1000+
认证工程师

99%+
服务好评

专业团队

信锐4S服务

S peed 
极速服务

S tandard 
标准服务

S incere
用心服务

S pecial 
专属服务

满意度奖项

企业级数通网络产品服务满意度第一
（数据来源：计世资讯，2020中国IT用户满意度调研）
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服务承诺

类型

响应时效 30分钟 工作时间报修30分钟内响应

快递公司选择  / 优先顺丰快递寄出

质保期内普通返修 5个工作日 故障设备到货后5个工作日内发货

好件先行返修 当天 工作日期间，16:00前返修当天发货，
16:00之后的第二天12:00前发货

处理周期 周期说明

极速报修详情

信锐技术推出“慢必赔”服务，承诺
远程服务等待超过10分钟，我们将
给予相应金额的补偿。

慢必赔

质保期内，AP与物联网前端设备，
信锐技术承诺只换不修，好件先行，
维修零等待。

质保期内包换

全国有42个备件中心，享受小时级
备件服务。

小时级备件库

为提高产品报修体验，信锐技术推
出“信锐快修”微信小程序，并承诺
报修时效。

极速报修

01 02

03 04
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服务硬实力

信锐运营商级专业验收系统

信锐技术拥有运营商级别的验收测试系统，该系统内置了多种验收工具和丰富的
报告模板，可帮助用户快速且专业的验收网络，并提供详细的验收测试报告。

AirCheck和频谱分析仪

使用频谱分析仪和AirCheck，我们可以对现场无线环境进行彻底的分析，并快速
输出报告，同时对于现场的全信道使用情况以及干扰源（包括非WiFi干扰，如蓝牙、
微波炉等）进行快速评估和定位，是无线网优和排错的利器。

信锐助手

信锐助手作为网络工程师的贴心小助手，包含常用网络工具、WLAN工具、知识库、
方案智能评估和产品参数查询等功能。

信锐快修

信锐快修小程序集自助报修、报修进度查询、质保期查询等多项功能于一体，极大
提高了报修效率与服务体验。

智能客服“小信”

“小信”掌握了信锐技术产品线海量问题，可以通过官网、社区、微信公众号等通道
接入，随时随地咨询、智能匹配、7×24小时秒回复。
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通过将iPlan云工勘平台与WiFi百宝箱结合使用，为用户提供全流程的云端项目管理，实现云工勘、
云部署、云验收，在大幅度降低无线网络部署成本的同时，还能够有效的提高网络部署质量。

云服务工具链

信锐WiFi百宝箱（APP）

WiFi百宝箱集信号分析、网速测试、漫游测试、Ping 等功能于一身，同时也是专业的无线验
收工具。

iPlan 云工勘平台（https://iplan.sundray.com.cn）

信锐技术推出的工勘仿真软件，可以通过对无线项目现场环境的绘制，直观地查看现场
WLAN的覆盖效果并生成工勘图，提升工勘效率。

iPlan云工勘 WiFi百宝箱

工勘部署阶段

施工部署阶段

验收测试阶段

完成交付阶段

绘制工勘部署图

输出工勘报告

接受施工项目

上传施工效果图片查看施工效果

施工审批

移动端验收测试

上传验收结果查看验收结果

输出验收报告

交付结束
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信锐技术具有行业领先的专业设备，依托强大的服务能力，通过不断的积累与探索，已经具备完
善的服务交付流程，为用户提供无线、交换机及物联网生命周期的专业服务。

服务产品目录

项目立项 需求规划 项目实施 售后运维 

技术顾问服务

远程技术支持服务

技术顾问服务 远程技术支持服务

调试交付服务

软件升级服务

远程技术支持服务

“运维无忧”服务

关键时刻保障服务

微信管家服务

驻场运维服务

备件服务

云守护服务

硬件质保服务

“焕”新服务

软件升级服务

URL、应用识别库

培训与认证服务

平台优化与预防性
维护服务

01 02 03 04
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技术顾问服务旨在为各行业用户提供 7×24 小时无线、交换机及物联网产品、方案、技术咨询等
服务，同时为用户交付行业领先的解决方案。

技术顾问服务

专家
顾问团队

个性化
方案领先

行业视角
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信锐技术工程师根据用户网络建设特点制定专业的实施方案，参与现场作业指导，帮助用户快速、
规范地完成产品部署，为用户提供专业、标准的产品交付。

调试交付服务

用户受益

专业团队交付 大项目保障 标准化项目管理 项目风险把控

方案优化
获得贴合业务需求的优化方案

实施督导
专业、快速、规范的现场部署指导

网络调试
安装规范性检查与调试优化

网络优化
最佳的产品使用体验

项目验收
项目高效、高质量交付
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信锐技术提供7X24小时远程技术支持服务。为快速受理用户售后需求，信锐技术推出“慢必赔”服
务政策，即远程服务等待超过10分钟，我们将给予相应金额的补偿。

远程技术支持服务

用户受益

扫码了解
“慢必赔”服务详细内容

7×24小时
免费电话咨询

十分钟必应
“慢必赔”

7×24小时
远程技术支持保障

实时获取
问题处理进展

服务体验结果
反馈
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为解决用户运维困扰，信锐技术“运维无忧”服务为用户提供一站式的高品质运维保障服务，保
障用户业务持续稳定的运行，确保用户运维无忧。

“运维无忧 ”服务

（ND：第二天）

服务内容及差异对比

服务内容 服务项目

智能客服

400服务

有限次售后上门服务

软件升级服务

备件服务

平台优化与预防性维护服务

关键时刻保障服务

智能咨询

在线客服

7x24H 400咨询服务

远程技术支持服务

专属服务经理

认证工程师售后上门

有效期内免费升级软件版本

按时效标准协调备机

按次数标准提供预防与维护服务

保障关键时刻业务无忧

SVIP服务银牌服务

10min 10min 10min 10min

金牌服务

7×24×ND 7×24×ND 7×24×4H

7×24×ND 7×24×4H

VIP服务

2次/年 4次/年

1次/年

金牌服务
为用户提供现场问题处
理或变更配置等需求，
满足用户对网络系统的
基础运维与管理需求。

银牌服务

银牌

为所有用户提供有竞争
力的运维服务，满足用
户对网络系统的一般运
维与管理需求。

为用户提供业内领先的
运维服务解决方案，满
足对网络系统稳定与连
续性以及对运维与管理
要求较高的用户。

VIP服务

VIP

更快的响应速度、更完
善的保障计划，更优质
的服务资源，能满足用
户对网络系统的稳定、
安全、高效有极高要求
的运维需求。

SVIP服务

SVIP

金牌
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关键时刻保障为用户在关键时刻提供上门保障服务，服务包括但不限于现场值守、网络优化、问
题处理等。

适用场景（重大活动、重要会议等，包括但不限于以下场景）：

仓储物流用户、电商用户在双十一期间的业务保障

商超开业，大型的促销活动等高密场景

酒店用户举行直播发布会、大型会议等重要场景

学校开学或举行校庆等业务并发量较大的场景

景区节假日人流量较大的时刻

关键时刻保障服务

用户受益

设备健康
检查

工程师
现场值守

量身制定
保障方案

按需协调
设备资源

业务安全性
可靠性保障

值守总结与
优化建议

事前优化

全面的网络健康检查与风险
评估，及早发现并规避网络
风险

事中值守

提供设备以及技术工程师现
场值守，及时处理突发状况，
保障活动/会议正常进行

事后总结

工程师输出现场值守报告并
汇报，提供更全面的业务优
化方案
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结合目前移动互联网的发展趋势和用户不断演进的使用习惯，信锐技术为用户建立专属的7×12小
时专属微信服务群，提供各类问题的解决通道，保障5min内响应受理用户的服务需求，提升用户服
务体验。

微信管家服务

服务流程

用户受益

创建群组

将用户和信锐管家、接口
技术、销售等建立一个专
属微信服务群。

服务受理

问题响应受理、资源协调
处理、问题跟进反馈。 主动支持服务

定期关怀网络运行情况、
新产品/版本功能传递。

点对点触达
随时随地反馈

5min响应
闭环过程可视

专属保障团队
服务专业高效

产品直通车
最新资讯早知道
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信锐技术为用户提供驻场运维服务，实时监控业务运行情况，驻场工程师及时发现并响应处理用
户网络故障，并定期主动进行设备健康检查，保障用户业务持续稳定运行。

驻场运维服务

用户受益

一站式接口
您的专属服务台

敏捷的
故障发现能力

高效的
故障处理能力

稳健的
业务保障能力

报障即时响应
即时处理

节省运维精力
聚焦关键业务

服务过程
可视可管理

完善的运维流程
管理体系

信锐技术ICARE运维支持系统+ITR故障处理流程

信锐监控团队

信锐运维团队

专用服务台 设备监控

一站式接口

用户网络运维团队 信锐技术服务经理

工单转派

预防性维护 故障/性能管理 定期巡检服务

设备健康档案 关键时刻保障 应急演练

信锐技术售后服务资源

信锐技术质量保障部

技术支持服务 硬件质保服务 软件升级服务 备机支持

服务SLA达成率分析

服务满意度回访

重大事件处理结果分析
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信锐技术通过专业的服务团队对用户所使用的相应产品进行系统的健康检查，及时发现潜在问题，
并针对问题与用户共同分析优化措施，防患于未然，确保用户网络稳定运行。

用户受益

清晰掌握设备资产信息 持续落地与实践新功能、新特性

设备健康检查，提前洞察潜在风
险，预防问题发生

技术专家协助制定满足业务发
展的网络架构规划，保障网络对
业务的有效支撑

平台优化与预防性维护服务

信锐技术全国有42个备件中心，当用户设备出现异常时，为快速恢复用户业务，信锐技术提供不低
于原使用设备型号的备件进行替换，同时对异常设备进行检查与报修。

备件服务

用户受益

小时级备件
快速恢复业务

好件先行
维修零等待

省心、省力、省时
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云守护持续的对IoT网络进行智能检测，提供实时告警、云端7×24小时的人工值守，并针对异常情
况，安排工程师现场处理，保障客户网络资产安全，提高客户设备投资回报率。

云守护服务

异常告警

多种告警方式

智能告警

人 工 与 智 能 平
台双重结合

人机共智01 02

用户受益

释放运维精力

网络故障快速知晓

工程师
协助修复故障

智能告警 + 人工值守
全方位保障

工程师协助处理

协助处理03
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硬件质保服务旨在为用户快速恢复业务，降低故障设备对业务的影响时间和范围，以满足用户对网
络系统高效、稳定运行的要求。

质保期内，AP 与物联网前端设备，只换不修，好件先行，其他设备在质保期内免费维修。

硬件质保服务

用户受益

免费维修
性价比高

好件先用
更快恢复业务

工程师协助
上架与调试

为降低设备报修对客户业务的影响，信锐技术推出“焕”新服务，部分型号控制器和POE交换机在
“焕”新服务期内故障，可不限次数享受好件先行服务。

“焕”新服务

用户受益

省时省心
无限次

“焕新”

工程师协助
上架与调试

快速恢复
业务
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软件升级服务持续为用户设备提供更完善的产品功能、更稳定的软件运行环境。在服务期内，用
户可自主选择升级，确保业务系统始终处于最佳稳定状态。

软件升级服务

用户受益

体验最新
产品功能

获得
新版本

功能培训

产品
持续增值
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信锐技术目前拥有5400+应用识别库和1000W+URL分类库，精准识别主流应用，且持续更新确保
识别库准确有效，提高用户对互联网新应用的风险管控，保障网络安全。

URL、应用识别库服务

用户受益

应用精准识别，识别库不断更新

精准识别

审计终端流量，保障网络安全

安全审计01 02

控制应用流量，网络带宽合理分配

应用流控

应用自动更新，精准识别最新应用

自动更新03 04

18 信锐技术服务手册18 信锐技术服务手册



19信锐技术服务手册

信锐技术坚持与合作伙伴共同成长，特为合作伙伴打造整套线上赋能与认证平台，形成完整无线
与物联网双认证体系，为渴望在无线与物联网领域发展的技术人员设立完善的职业认证体系，提
供无线、物联网领域全面、专业、权威的技术培训和指导。

培训受益

培训与认证服务

专家工程师

初级工程师

高级工程师

01

02

03

独立为用户提供专
业的企业级网络覆
盖方案

具备网络优化、业
务优化技能，为用
户提供网络维护相
关专业建议

全面掌握信锐技术
企业级网络产品知
识及功能

具备故障排查、设
备检修等网络技术
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因为专业 所以放心

联系我们

智能客服

社区、微信、官网、设备界面可接入

即问即答秒回复

售后服务热线

400-878-3389

7X24小时电话咨询、远程支持

线上社区

bbs.sundray.com.cn

资源获取平台

现场服务团队

全国区域办事处

技术工程师快速上门支撑，技术方案
交流设计，关键时刻现场保障

微信公众号

信锐技术服务中心

（sundraytac）

技术服务邮箱

support@sundray.com.cn

服务建议，意见反馈，非紧急问题咨询

20 信锐技术服务手册20 信锐技术服务手册



21信锐技术服务手册

我们服务的用户

高职教

深 圳 会 展 中 心

云南电网公司

制造业

21信锐技术服务手册



扫描关注
信锐助手小程序

扫描关注
信锐技术公众号


